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کینو*(کلا تراجت
ایتامدخواهلااکشو8فود<رخ،کینو8'کلاتراجت
یکینو8'کلاهکبشکیق<رطزااههدادایهوجولاقتنا
.تساتنرتنیالواهجردردو

لاقتنا،رایستراجتدننامTیاه یSوانفهیاپربهک
Tبا<رازاب،نیماتهریجنزت<ریدم،هوجویکینو8'کلا
یکینو8'کلالدابت،نیلانآشنکارتشزادرپ،یتنرتنیا
و،یدوجومت<ریدم یاه متسیس،اه هداد
.دشاب یماه هدادراکدوخیSوآ عمجیاه متسیس

:دوش یمیدنب هتسدر<زعاوناهبو
•B2Gتلودهبراکوبسک
•B2Bراکوبسکهبراکوبسک
•B2Cهدننک فرصمهبراکوبسک
•C2Cیا هطساو(ی8تشمهبی8تشمT(

۱
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.دنتسهزایندرومکینو89کلاتراجتهعسوتوداجیایاربهکتسایدراوملماش

کینو0/کلا  تراجت تخاسر"ز

لاابدنابیانه,وتعرسرپتنرتنیا•
دامتعالباقیتارباخمیاه تخاسر4ز•
تاعلاطاتینماوتنرتنیانمایاه هکبش•
اهرتنساتیدواهروHس•
کینوMHکلاتخادرپیاه متسیس•
اهزاسهاگشوHفواوتحمت4ریدمیاه هناماس•
یHتشم ینابیتشپ وت4ریدمیاهرازفا مرن•
کیتسجلوکینوMHکلالقنولمح•
یعونصمشوهودنمشوهیاهیZوانف•
زاین درومیقوقحویلامیاه ماظن•
هطو_رم نیناوقوگنهرف•
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کینو0/کلا تراجتیاه تخاسر"ز یلصا ناکرا

تنرتنیا تخاسر&ز§
هدننک فرصم شریذپ•
هداد تخاسر.ز•
تنرتنیا زا ی9اجت هدافتسا•

تخادرپیاه متسیس§
یاه ی9اکمه همانرب تخادرپزادنا مشچ•

یIکرمیایسآ Fیا هقطنم
دقن لوپ نودب تخادرپ•

تاکرادت و ل&وحت تخاسر&ز§
ندش Fیارجا•
یVWمارف تراجت لیهست•

کینوABکا تراجت رازاب§
رازاب هزادنا•
اهروشک یگژ.و و  هاگدید•
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اوتحمهبیسرتسداتدننک یمراکمهابرثومروطهباه هکبشواه هاگتسدهکنیازانانیمطایارب
.دنتسهیTوBضاهدرادناتسادوجو،دننکمهارفارتاطابتراو
.دنتسهراذگری_ات،لغاشمن\بیکینوABکلاتراجتتلاماعمیاههن&زهشهاکیاربنینچمه
...درادcیاه توافت رگید روشک هب یTوشک زا و

کینو0/کلا  تراجت درادناتسا

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۴

ی)اسدامتعا
یتینما

نیلانآ تخادرپ
راکو بسکیاه لمعلاروتسد

یتراظنیاه زوجم
یEGراک هEرجت
یصوصخ مIرح

کینو8'کلا دانسا و لاتیجید دیسر ریظن•
تاعلاطا تحص و ت<وه دhیات•
... وB2B ،نیلانآ ،میقتسم ریظن ی8تشم هلماعم عون اب بسانتم•
یSو8ض یتینمایاه لکترپ تیاعر•
اهرابنا ردیoاس هریخذیاه لمعلاروتسد•
لقنو لمحیاه لمعلاروتسد•
تراظن تهجطtر<زیاه داهن هباه مرفتلپ زا تاعلاطا لاقتنا•
... و یSoواشک ،تشادهب ،تینما ریظن اهداهن رگید هب یگتسباو•
یگنامرحمهمان هویش و لوصا•
... و•

SSL/TLS

GDPRو CCPA

WCAG و UX/UI

PCI DSS

eTOM

Extended Validation

Agencies



۲۰۱۹لاس ات کینو0/کلا  تراجت هیاپ رب شو0ف نازیم رد رترب روشک۱۰

اک>رمآ
نپاژ
نیچ
Xبونج هرک
ناتسلگنا
هسنارف
... و
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کینو0/کلا  تراجت رد PیاپوQا و Pیایسآ روشک۱۰ هبتر
 لاس ات ایسآ

۲۰۱۸
 لاس ات اپو[ا

۲۰۱۸

United Nations Conference 
on Trade and Development
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اهروشک رد کینو0/کلا تراجتیاه تخاسر"ز اقترا یلوتم

.تساکینوefکلاتراجتیاربمزلایاه تخاسر>زهئارایلوتمنفلتوتسپیلمنامزاسنیچرد-
Laنامزاس،هسنارفرد- Posteکلاتراجتیاربلقنولمحیاه تخاسر>زهئارالوئسم،یتسپیلمنامزاسناونعهبefتساکینو.
Electronic)”کینوefکلاتراجتسناژآ"مانهبینامزاس،اک>رمآرد- Commerce Agency)تراجتیاه تخاسر>زیلوتمناونعهب
تراجتیاه تخاسر>ززاینابیتشپوهعسوتهفیظوودرادرارقیناگرmابترازوتحتنامزاسنیا.دنک یمتیلاعفروشکردکینوefکلا
یاهراکوبسکق>وشتوکینوefکلاتراجتهبطوuرمتارfقمونیناوق،یصوصخم>رحوتینما،یکینوefکلاتاطابترا،کینوefکلا
.درادهدهعرباریکینوefکلا

.دنرادتیلاعفهنیمزنیاردزینیصوصخیاه نامزاس،اهروشکیخربرد::

ءاقتراردیمهمشقنتاعلاطای[وانفوتاطابترایاه هناخترازووتراجتوندعم،تعنصیاه هناخترازو،اهروشکزای[ایسبرد::
.دنرادکینوefکلاتراجتیاه تخاسر>ز

 ،یتلودیاه نامزاس واه تلود
کینو8'کلا تراجتیاه تخاسر<ز ءاقترا و هعسوت یلوتم
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.دشاب یمهزوحنیارددنمتردقBیاه تخاسر<زابتساناهجکینو-6کلا تراجتناو-ش+پزایکی،نیچ

نیچ رد کینو0/کلا  تراجت

Alipayمانهبیوقنیلانآتخادرپمتسیسکییاراد-
ناهجرسارسردرuراکاه نویلیمیاراد-
UnionPayمانبیلمتخادرپمتسیسیاراد-

نارuراکیصوصخم>رحزاتظافحنیناوقهئارا-
نیلانآیاه شنکارتردی[اگنزمرویتینمایاه تخاسر>ززایfیگراکب-

یتنرتنیا هکبش

نیلانآ تخادرپ

یصوصخ مIرح

}یسویتنرتنیاهکبش-
هیناثردتیاباگم۱۰۰اتقطانمی[ایسبرد،لاابرایسبتنرتنیاتعرس-
رuراکنویلیم۹۰۰زاش{بیاراد-
اهرهشرتش{بردیمومعناگیاریافیاویاه هکبش-
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یعونصمشوهناوfش{پزایکی-
ناuزشزادرپرد}یسوتاقیقحت-
دنمشوهیاه تاuر}یسودیلوت-

ایشانfتنیاهعسوتردزاتش{پ-
M2Mتاطابتراودنمشوهیاه هاگتسددیلوتهزوحردXiaomiوHuaweiتیلاعف-
تنرتنیاهدرتسگیfیگرارقتهج5Gیاه هکبشهعسوت-

گر�بیاه هدادشزادرپهزوحردهجوتلباقیدنمناوت-
TencentدننامXیاه تکرشتیلاعف- ، AlibabaوBaiduلیلحتوه>زجتهزوحرد
یدرuراکیاه همانربهعسوتوگر�بیاه هداد

یfفننویلیم۴۰۰ودرایلیم۱زاش{بتیعمجهبهجوتاباهرهشن{بلاسرایگدیچ{پ-
داجیاردJD.comوAlibabaدنناملقنولمحگر�بیاه تکرشتکراشم-
نیچرسارسردی[اجتیاهلااکلاسراولقنولمحیاه هکبش

ولمحیاه هکبشرداه ی[وانفن>رت هتفرش{پزایfیگراکبابXیاراکدوبهبوتعرس-
ینیمزوXیاوهلقن

یعونصم شوه

ایشا تنرتنیا

گرSبیاه هداد

لقن و لمح
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:هکبشتینما
GBهکبشتینمادرادناتسا / T GBیmاسهریخذی�اعلاطاهکبشتینمادرادناتساو22239-2008 / T 31346-2014.

:کینو8'کلاتخادرپ
UnionPayنیچ}>رستخادرپمتسیسونیچیلامتاعلاطاوتخادرپدرادناتسا،تخادرپتارfقمونیناوق۷هخسن

:یقوقحت<ریدم
.نیچیfکفتیکلامقوقحت>ریدمدرادناتساونیچناگدننکفرصمقوقحتظافحدرادناتسا

:یکینو8'کلاتسپ
GBیکینوefکلاتسپیاهدرادناتسا / T 20940-2007،GB / T GBو18487-2015 / T .دنتسه35273-2017

:یصخشتاعلاطاتظافح
GBیصخشتاعلاطاتظافحدرادناتسا / T .نیچیصخشتاعلاطاتظافحدرادناتساو35273-2017

نیچ کینو0/کلا  تراجت یاهدرادناتسا
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نیچ رد کینو0/کلا تراجت هیاپ رب تخادرپ واه شنکارت  ،رازاب

 تسا ناهج حطس رد کینو89کلا تراجت رازاب نGر8گرEب یاراد نیچ
 .دهد یم ماجنا ار ناهج تلادابم زا ٪۵۰ اًبGرقت و

 نیلانآیشو9ف هدرخیاه شنکارت،eMarketer شرازگ قبط رب
.هدیسر یلاتیجید رادGرخ نویلیم۷۱۰ زا شbب هب ،نیچ

 و هدیسر رلادنویلGرت۲.۲۹ هب۲۰۲۰ لاس رد تخادرپیاه شنکارت
.دسرب رلادنویلGرت۳.۵۶ هب۲۰۲۴ لاس اتدوش یمینbب شbپ
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یطابترایاه هکبش•
اهروBس•
اهرتنساتید•
یBبا شزادرپیاه یTوانف•
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۲.۱
رلادنویل#رت

ناگدننکدیلوتنGر8گرEبزایکی
نGرتشbبویmونربیفیاه لباک
ربیفیاه لباکدیلوتزامهس
ناهجیmون

 و تخاسرIز رد نیچیXاذگ هیامرس
کینوG]کلا تراجت

۲۰۲۰ لاس رد

دودح رد

 دشر خ0ن
٪۱۴.۸ هنلااس

۱۲



۴۰٪ 
۶۷

نویلیم

.درک زاغآ روشک نیا داصتقا رد ار یدیدج رصع ،نیچ کینو0/کلا تراجت رازاب روهظ

لاتیجید داصتقا هدوIفا شز9ا
یلم صلاخان دیلوت زا

 یک.زیف یاهلااک  یشوVف هدرخ
نیلانآ تروص هب

شخب رد لغش داجیا
کینوgVکلا تراجت

B2B

یشوfف هدرخ دشر ،لاس رد ۱۴/۱٪-
 ٪۸۰ نیلانآ د>رخ ذوفن ب>رض-
۲۰۲۰ ردFMCG)(فرصمدنت یاهلااک نیلانآ شوfف مهس ۲۵٪-

B2C
C2C

نیچ تراجت ٪۷۰ زا ش{ب-
رلادنویل>رت۱/۳ شز[ا هب-
۲۰۲۳ ات هیسو[ و روپاگنس ،هدحتم تلاایا هب تارداص ن>رتش{ب-

۲۰۲۱  رد
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۲۵٪ 

۱۳



نیچ رد کینو0/کلا  تراجتیاه شلاچ یخرب

رتش\ب نا&رتشم بذج یارب نیلانآیاه هاگشوBف ن\ب رد لااب رایسب تباقریTوآدوس شهاک

 کینوABکلا تراجت رازاب هب نا&رتشم دامتعا شهاک ثعاب وزیمآ هرطاخم تدش هب یلکشمبلقت

دوخ یتلودیاه تسایس تهج هب نا&رتشم دامتعایاه شلاچ اب هجاومیصوصخ م&رح

لاسرا تامدخ t&رس دشر لباقم رد راک یوBین دوبمکلقن و لمح تخاسر&ز و tبانم نیمات
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JD و Alibaba لاثم لباقم رد کچوک و دیدجیاه تکرش هجاومگرvبیاه تکرش اب دیدش تباقر

یللملا ن\بیاه تکرش یاربcیاه شلاچ نیناوق هعسوتینوناق لیاسم

یقوقح تقرس واهدنرب زا دیلقت تهج هب یناهجیاه تکرش دوTو دیدرتیBکفتکیلام

تلود هب شرازگ هئارا هب زاین و توافتمیاه متسیس زا هدافتسا    تخادرپ و یلام لئاسم

اه شلاچ رگید زا یخرب

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۱۵



نیچ رد کینو0/کلا  تراجت صاخیاه یگژ"و

نیلانآ یاه هاگشو9ف یلااب رایسب مجح

یتنرتنیا رsراک نویلیم۸۰۰ زا شbب اب ،نیلانآ یاهرازاب

یکینو89کلایاهشنکارت نوEفازوm دشر
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یاربیوقیاه تخاسرBزیاراد،اپو@ارددنمتردقداصتقاابوهتفرش7پیاهروشکزایکیناونعهبهسنارف
رازابابهسنارف،درادیگرRبرایسبکینوJKکلاتراجترازابهکنیچفلاخرب.تساکینوJKکلاتراجتهعسوت
.تسادشرلاحردنانچمه،دوخیاه تخاسرBزتیفیکوهتفرش7پیاه ی@وانفهبیسرتسدلیلدهب،رJکچوک

هسنارف رد کینو0/کلا  تراجت

تخادرپیاه متسیسردلاابتینما-
یکنابباسحویصخشتاعلاطازای[اگنزمری�ولونکتزاینابیتشپ-
کینوefکلالوپفیکوی[ابتعاتراکزاهدافتسارتسبندومنمهارف-

هناریگتخسرایسبنیناوق-
ی[اجتیاهدادارقضقننیمضتوبلقترباربردنا>رتشمزاتظافح-
تیاضرنودبنارuراکیصخشتاعلاطاهدافتسازایfیگولجنوناق-

یطابترا هکبش

نما تخادرپ

یصوصخ مIرح

نفلتوتنرتنیا}>رسوهتفرش{پیطابتراهکبش-
دازآتنرتنیاهبمدرم٪۹۷/۲یسرتسد-
تنرتنیاتیاباگم۵۱/۸نیگنایمتعرس-
اه رهشرتش{بیاربهن>زهمکیسرتسد-
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ناuزشزادرپ،ر>واصتصیخشتیو[ربهدرتسگیهاگشنادیاه هژوfپوتاقیقحت-
گر�بیاه هدادلیلحتورگ هیصوتیاه متسیس-

TelehouseوOVHریظنیللملا ن{بگر�برتنساتید۵زاش{ب-
لاابی[ادیاپوتینما-
AmazonوAzureریظنگر�بیاهس>وfسیناuزیم-

ریخایاه لاسردنیلانآد>رخگنهرفریگمشچدشر-
صاخیاه یگژ>وزایوسنارفیاه تیاس بوزانیلانآد>رخزاهدمعلیامت-
یوسنارفنماتخادرپیارادتیاس بوزاد>رخهبرuراکتیمها-

هتفرش{پیمومعلقنولمحهکبشیاراد-
تلاوصحملاسرایاربگر�بلقنولمحیاه تکرشدوجو-
ن{یاپرایسبهن>زهابایناگیارتسپناکما-

 یعونصم شوه

هداد زکارم

نیلانآ دIرخ گنهرف

رثوم لقن و لمح

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۱۸



:SSLتاعلاطاتینماوینمیا
.دوشیمهدافتساکینوefکلاتراجتردتاعلاطاتینماوینمیایاربدرادناتسانیا

:SEPAتخادرپلدابت
.دوشیمهدافتسااپو[اهیداحتاردیکینوefکلایاهتخادرپلدابتیاربدرادناتسانیا

:یتینما PCI DSS
.دوشیمهدافتسایکینوefکلایاهتخادرپتینماوینمیایاربدرادناتسا

:یصوصخم<رح GDPR
.تساهدشیحارطاپو[اهیداحتاردکینوefکلاتراجتردنارuراکیصوصخم>رحزاتظافحیاربزیندرادناتسانیا

هسنارف کینو0/کلا  تراجت یاهدرادناتسا

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب۱۹



یطابترایاه هکبش•
یBبیاس تینما•
اهرتنساتید•
یBبا شزادرپیاه یTوانف•

۱۱
رلاددرایلیم

یاه تکرشزاتلودینابیتشپ
نیناوقنGودتویmوانف
زایصوصخمGرحزاتظفاحم
یقوقحرظنم

 تخاسرIز رد هسنارفیXاذگ هیامرس
کینوG]کلا تراجت و

۲۰۲۰ لاس رد

دودح رد

 دشر خ0ن
٪۱۱ هنلااس

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۰



۵.۵٪
۲۱۶
رازه

هسنارف کینو0/کلا تراجت رد ، راتفر یوگلا رlیغت یدج تلاوحت هجیتن

لاتیجید داصتقا هدوIفا شز9ا
یلم صلاخان دیلوت زا

 یک.زیف یاهلااک  یشوVف هدرخ
نیلانآ تروص هب

شخب رد لغش داجیا
کینوgVکلا تراجت

B2B

Leclerc وCarrefour نیلانآیاه هاگشوfف قنو[-
هسنارف یتنرتنیا نارuراک ٪۹۰ رابکی لقادح د>رخ-
۲۰۲۰ لاس رد نیلانآ شوfف مجح و[وی درایلیم۱۴۲-
B2C

 و تلاوصحم هب طوuرم ٪۵۰ زا ش{ب-
رتو{پماک و یکینوefکلا تازیهجت وIT تامدخ

ی>و[وینویل>رت۲  رازاب مجح لک زا ٪۲۶ صاصتخا-
کینوefکلا تازیهجت و دلاوف ،و[دوخ }یانص دوجو تهج هب ا>وپ رایسب رازاب-

۲۰۲۰  رد

۱۲.۵٪

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۱



هسنارف رد کینو0/کلا  تراجتیاه شلاچ یخرب

یتنرتنیا رتش\ب ششوپ و تنرتنیا تعرس دوبهب رد لاابیTاذگ هیامرستنرتنیا تعرس

یلخاد کچوکیاه تکرش رانک ردیللملا ن\ب گرvبیاه تکرش دوجوتباقر

نا&رتشم یصخشیاه هداد زا هدافتسایاه تیدودحمیصوصخ م&رح

هدوvفا شزTا و یمومع یاه  تایلام تخادرپیلحم نیناوق و تایلام

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۲



هسنارف رد کینو0/کلا  تراجت صاخیاه یگژ"و

یلخاد یاهراک و بسک یاهرازاب یوm رب لااب زکرمت

یتیامح نیناوق نGودت و تلود یلااب رایسب تیامح

نbیاپ رایسب فیفخت واه تمیق اب تلاوصحم هئارا مدع

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۳



ردیوقیاه تخاسر&زیارادوتساتاطابتراویTوانفهنیمزردزاتش\پیاهروشکزایکیاک&رمآ
نینچمه.دیسرهعسوتودشرهبتنرتنیازاهدافتساعوBشاب۱۹۹۰ههدزاوتساتنرتنیاهزوح
تخادرپدننامcیاهرتسبداجیاویعامتجایاه هکبشزاهدافتساشرتسگاب۲۰۱۰ههدرد
.دیسردوخجواهباک&رمآردکینوABکلاتراجت،یکینوABکلا

اک"رمآ رد کینو0/کلا  تراجت

StripeوPayPal،Squareریظن}>رسکینوefکلاتخادرپرتسبداجیا-

نارuراکیصوصخویلامتاعلاطا،یکشزپتاعلاطاهزوحردددعتمنیناوقن>ودت-
لاس۱۳ر>زکدوکنیلانآیصوصخم>رحزاتیامحنوناق-

یطابترا هکبش

نما تخادرپ

یصوصخ مIرح

اهرهشرتش{برد}یسوی[ونربیفیfیگراکب-
اهرهشردتیاباگم۸۰تنرتنیاتعرسنیگنایم-
دازآتنرتنیاهباتسو[واهرهشردمدرمیسرتسدحطس۹۱٪-
}یسوواشوپیطابترایاه هکبشداجیا-
هارمه نفلتیاه هکبش}یسوششوپ-

هسنارف واک(رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۴



قیمعیfیگدا>وهعسوتماگش{پ-
...وتسوچاسام،دروفنتسایاه هاگشنادردی�اقیقحتوشزومآیاه دحاوهيارا-
یاه متسیس،نیشنرسنودبیاهو[دوخ،هرهچصیخشتریظنیدراومردیfیگراکب-
،دنمشوهیfگشدرگیاه همانرب،یfتشمینابیتشپتامدخ،اوتحمهدنهدداهنش{پ
تملاسواه ی[ام{بویماظنروما،یتینمایاه متسیس

SabeyوEquinixریظنک>ژتارتسایfباهدادزکارماههدون>رeگر�بنتشاد-
،ریظنناهجرسارسردهدنیامن۱۰۰۰دودحابتخاسر>ززو[ هبیاه ی�ولونکتیfیگراکب-

AWS،Azure،Google Cloud،Equinix،Digital Realty

eBayوAmazonریظنوfش{پونیلانآراکوبسکهزوحردگر�برایسبیاه تکرش-
FacebookوGoogleوMicrosoftریظنی�ولونکتهعسوتیاه تکرشدوجو-

USPSوUPSوFedExریظنلقنولمحربتعمیاه تکرشدوجو-
نئمطمو}>رسلقنولمح-

 یعونصم شوه

هداد زکارم

راک و بسک یاضف

لقن و لمح

هسنارف واک(رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۵



:SSLرگرو8م نhب نما تاطابترا
.دوش یمهدافتسابوروfسورگروfمن{بنماتاطابترایاربدرادناتسانیا

:PCI-DSS تخادرپ تاعلاطا تظافح
یتنرتنیاتخادرپدنیآرفردساسحتاعلاطارگیدوی[ابتعایاه تراکهبطوuرمتاعلاطاتظافحدرادناتسا

:HIPAA یکشزپ تاعلاطا تظافح
.دوش یمهدافتساساسحیکشزپتاعلاطاتظافحیاربدرادناتسانیا

:COPPA یصوصخ م<رح
.دوش یمهدافتساتنرتنیاردلاس۱۳ر>زناکدوکیصوصخم>رحزاتظافحیاربدرادناتسانیا

اک"رمآ کینو0/کلا  تراجت یاهدرادناتسا

هسنارف واک(رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب۲۶



یطابترایاه هکبش•
یBبیاس تینما•
اهنآ دوبهب واهرتنساتید•
یBبا شزادرپیاه یTوانف•
کینوABکلا تخادرپ هعسوت•
لقنو لمحیاه متسیسی�اس هنیهب•

 و تخاسرIز رد اکIرمآیXاذگ هیامرس
کینوG]کلا تراجت

۲۰۲۰ لاس رد

هسنارف واک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب

۷۹۱
رلاددرایلیم

یاه متسیسنGرت هتفرشbپزایکی
هدنهدهئاراوکینو89کلاتخادرپ
گرEبیاه هدادی9باتامدخ

دودح رد

 دشر خ0ن
٪۳۲.۴ هنلااس

۲۷



۳۷٪
۵.۲

نویلیم

اک"رمآ ی0با تامدخ و نیلانآ شو0ف ،هارمه نفلت زا هدافتسا دشر هجیتن

لاتیجید داصتقا هدوIفا شز9ا
یلم صلاخان دیلوت زا

 یک.زیف یاهلااک  یشوVف هدرخ
نیلانآ تروص هب

شخب رد لغش داجیا
کینوgVکلا تراجت

B2B

رازاب مجح رلاد درایلیم۳۵۳-
Xیاک>رمآ دنوfهش رفن نویلیم۲۲۵ نیلانآ د>رخ رابکی لقادح-
هدننک دیلوت هب هدننک فرصم طسوت شرافس }یسو ناکما-
B2C

رلادنویل>رت۱/۴ شز[ا هب-
گر�بیاه تکرش ٪۹۰ شوfف و د>رخ-
 اضف اوه و یعافد ،یmاسو[دوخ ،تفن }یانص

۲۰۲۱  رد

۱۴٪

هسنارف واک(رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۸



اک"رمآ رد کینو0/کلا  تراجتیاه شلاچ یخرب

هقطنم تعسو تهج هب تنرتنیا زا هدافتسا و یسرتسد ناسکی ششوپ مدعتنرتنیا تعرس

هقباساب گرvبیاه تکرش لباقم رد دیدجیاه تکرش ن\بدیدش تباقر

اه تکرش ن\ب لدابت و نا&رتشم و نار�راکیاه هداد دح زا ش\ب دوجویصوصخ م&رح

روشک هدرتسگ و دا&ز تعسو تهج هب تامدخ و اهلااک t&زوت  cیایفارغج هلصاف

یلعج یاهلااک شوBف رد بلقت اب هزTابم و یBکف تیکلام قوقح ظفح ردیقوقح تلاکشم

هسنارف واک(رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۲۹



اک"رمآ رد کینو0/کلا  تراجت صاخیاه یگژ"و

راکو بسک رازاب رد لااب رایسب عونت

اهنآ نbب لااب تباقر و گرEبیاه تکرشی9یگ لکش لحم

تامدخ هئارا رد هدنیازف و نGونیاه یmوانف زا ی9یگراکب

هسنارف واک(رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب ۳۰



رتربیناپمک۱۲
کینوG]کلاتراجت
ساساربناهجرد

رازابشز-ا
۲۰۲۳لاسات

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب۳۱

۰ ۳۵



نیناوق،نا<رتشموناراذگ هیامرسدامتعابلجیارب:کینو3=کلاتراجتابراگزاسودیدجتار3قمونیناوقداجیا•
.دوشنhیعت...واه هفلؤمقوقحوتایلام،تینما،یصوصخم<رحزاتظافحهنیمزردفافشوصخشم

یاهرتسبداجیاویطابترایاه هکبشششوپشیازفاوتنرتنیایاقتراهلمجزا:لاتیجیدیاه تخاسر?زداجیا•
.یتنرتنیاتلاماعمماجناوتخادرپیاربیکینو8'کلا

یاه همانربدیاباه تلود،هزوحنیاردشزومآتیمهاهبهجوتاب:کینو3=کلاتراجتهنیمزردشزومآحطسیاقترا•
.دنهدهئاراکینو8'کلاتراجتتعنصنانکراکونان<رفآراکیدنمناوتوشنادشیازفایاربیبسانمیشزومآ

بذجیارببسانمی�اغیلبتویج<و8تیاه همانربدیاباه تلود:روشکجNاخولخادردکینو3=کلاتراجتج?و3ت•
.دننکیoادنا هاراریجراخناراذگ هیامرسونا<رتشم

داجیایللملا نhبتلاماعمماجناوطابترایاربارTیاهرتسبدیاب:یللملا نTبکینو3=کلاتراجتیاهرتسبهعسوت•
.دومنمهارفناهجرسارسردتامدخولااکلقنولمحیارباریتلایهستودرک

:دنشاب هتشاد هژ*و هجوت ر*ز لماوع هبتسیاب یماه تلود ،اهروشک رد کینو67کلا تراجتیاه تخاسر*ز شرتسگ یارب

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب۳۲



یدنبعمج
رایسبکینوABکلاتراجتیاه تخاسر&زیارادکیرهاک&رمآوهسنارف،نیچهکنیاهبهجوتاب
یاه صخاشندوبنناسکیهبهجوتابویگداسهباه نآهسیاقمناکما،دنتسهیاهتفرش\پ
:تشادراظتناناوتیم،اه شرازگواهرامآهبهجوتاباما.تسینریذپ ناکماcبا&زTا

هب،نXدمیاه یXوانفزاهدافتساابهدنهد هعسوتوگرSبرازابندوبارادلیلدهبنیچ
.دشدهاوخلیدبتناهجکینوG]کلاتراجترازابنIر]گرSبتعرس

،کوبسیفولگوگولپا،نو)امآدننامیnولونکتگرSبیاه تکرشنتشاداباکIرمآ
.دهدصاصتخادوخهبارناهجکینوG]کلاتراجترازابزایگرSبشخب

ویلامیاه تیدودحمدننامtیاه شلاچوعناومدوجوابزینهسنارفیفرطزا
.تساهتشاداپوXاکینوG]کلاتراجتیاهرازابردیگرSبتفرشxپ،هناریگتخسنیناوق

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب۳۳



یناهجکینو;:کلاتراجتشرتسگیاه ت*زم

هسنارف و اک'رمآ ،نیچیاه روشک ردکینو"4کلا تراجت واه تخاسر'ز یسر"ب۳۴

یناهج یاهرازاب هب یسرتسد
رتش\ب شوBف cبایتسد و دوخ تلاوصحم رازاب ندش رت هدرتسگ

دیلوتیاه هن&زه شهاک
t&زوت و دیلوتیاه هن&زه شهاک هجیتن رد رتش\ب دوس

تاعلاطا لدابت تعرس شیازفا
رگیدیاه تکرش و نا&رتشم اب ار دوخ تاعلاطا لدابت تعرس شیازفا

یBیذپ تباقر شیازفا
تامدخ و تلاوصحم تیفیک دوبهب هب کمک و هدشاه تکرش ن\ب

یTوآدوس شیازفا
دیلوتیاه هن&زه شهاک و رتش\ب cبا&رازاب اب رتش\ب دوس

نا&رتشم تیاضر شیازفا
تلاوصحم تشگرب و تایاکش شهاک و نا&رتشم تیاضر شیازفا

تیفافش شیازفا
یمولعمان و داسف شهاک هب کمک واه تکرشیاه تیلاعف رد
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